Mozno to znie nezvycajne, ale obchodné podmienky nemusia byt strasiakom.

Tie nase sme preverili, aby vam davali

istotu a pokoj pri nakupe.

V Case, ked’na internete pribuda neosobnych alebo zahrani¢nych e-shopov, pri ktorych si ¢lovek neméze
byt isty, kto skutocne stoji na druhej strane, povaZujeme férové a zrozumitelhé pravidla za zaklad
dévery.

Najdete tu prehladne vysvetlené, ako objednavka funguje, aké mate prava a ako vam
pomézeme, ak by sa cokol'vek nepodarilo podl'a planu.

Su tu preto, aby chranili predovsetkym vas —
zakaznika

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode www.novaline.sk. Podmienky
blizSie upravuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho.

Definicie

Tieto obchodné podmienky su uréené vyhradne pre internetovy predaj tovaru spotrebitel’'om.

Kupujuci:

Kupujucim sa na Ucely tychto obchodnych podmienok rozumie spotrebitel, ktorym je Clovek, ktory na
rozdiel od predavajlceho pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti
ani v ramci samostatného vykonu svojho povolania (dalej len ,kupujuci®).

Predavajuci:

Predavajucim sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie podnikatel, ktory na rozdiel od
kupujuceho pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci
samostatného vykonu svojho povolania (dalej len ,predavajuci*).



0z:

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0Z")

Kontaktné Udaje

Nazov e-shopu: www.novaline.sk

Prevédgkovatel’: Novaline, s.r.o.
Sidlo: Cechova 1295, Rosice 66501

1CO: 28293355

DIC: CZ28293355

Zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne oddiel C, vlozka 59186 Teleféon: +421
902 148 822

E-mail: info@novaline.cz

ID DS: tabgkz8

Kontaktna adresa: Cechova 1295, Rosice 665 01

Prevadzkova doba: PO - PIA 08:00 - 16:00

Predavajlci sa zavazuje na pisomnu alebo elektronickl koreSpondenciu zo strany kupujuceho

reagovat bezodkladne, najneskor v lehote dvoch pracovnych dni.

Kédex spravania: Predavajlci nie je vo vztahu ku kupujucim viazany Ziadnymi kédexmi spravania v
zmysle ustanovenia § 1820 ods. 1 pism. n. Obcanského zakoniku.

Popredajny servis: Predavajuci neposkytuje kupujlcim popredajny servis.

Informacie

Informacie o nakupovanom tovare su dostupné pri kazdom jednotlivom tovare. Informacie o tovare a
cene uvadzané predavajucim su zavazné s vynimkou zjavnej chyby. Ceny si prezentované vratane
vSetkych dani (napr. DPH) a poplatkov, okrem nakladov na dorucenie tovaru.

Naklady na pouzitie komunika¢nych prostriedkov na dialku sa nijako neliSia od zdkladnej sadzby, ktoru
hradi kupujuci za pouzivanie tychto prostriedkov.
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Informacie o sposoboch platby prijimanych predavajicim TU.

Predavajuci nepozaduje ziadne poplatky v zavislosti od spésobu platby, okrem priplatku za platbu na
dobierku.

Prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou nie je prijatim ponuky.

Potvrdenie obsahu zmluvy uzatvorenej v inej nez pisomnej forme, ktoré vykazuje odchylky od skutocne
dohodnutého obsahu zmluvy, nema pravne ucinky.

Prevzatie nevyZiadaného plnenia zo strany kupujuceho neznamena prijatie ponuky.

Ak predavajuci poskytuje pristup k hodnoteniu predavaného tovaru vykonanému inymi kupujucimi,
potom zabezpecuje a kontroluje autenticitu takychto recenzii tym, ze prepaja hodnotenia kupujucich s
konkrétnymi objednavkami, ¢im je schopny overit a preukazat, Ze recenzia pochadza od redlneho
kupujuceho. O konkrétnom spdsobe overovania recenzii bude predavajuci informovat kupujiceho na
svojich strankach e-shopu.

Fotografie uvedené na strankach obchodu zodpovedaju predavanému tovaru.

Predavajlci spristupfiuje navody na pouzitie v elektronickej podobe pred uzatvorenim zmluvy, najma pri
tovare v cene nad 120 Euro, kde je to Ucelné a vhodné pre rozhodnutie kupujiceho o kupe.

Objednavanie a dorucovanie tovaru

Kipnu zmluvu medzi kupujldcim a predavajicim je mozné uzatvorit iba v ¢eskom jazyku.

Na uzatvorenie zmluvy je potrebné, aby kupujlci na e-shope predavajuceho vytvoril objednavku. Tu je
mozné vytvorit nasledujicim spésobom:

Po vybere tovaru na e-shope predavajluceho, kde st uvedené zakonné informacie o nakupovanom
tovare, oznadi kupujuci prislusny tovar, o ktory ma zdujem, tla¢idlom ,Pridat do kosika"“). Informacie o
cene tovaru, cene a sposobe dopravy a spdsobe platby budu uvedené v procese tvorby objednavky, kde
si bude kupujuci volit spdsob a cenu dopravy a spdsob platby. Celkova cena bude uvedend v zhrnuti
pred odoslanim objednavky podla zvoleného tovaru, spdsobu jeho dorucenia a platby.
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Kupujuci v procese objedndvky uvedie svoje identifikacné a kontaktné Udaje.

Objednavku je mozné do okamihu jej dokonéenia menit, dopifiat a kontrolovat. Po vykonani kontroly,
potvrdeni oboznamenia sa a suhlasu s tymito obchodnymi podmienkami je mozné prostrednictvom
stladenia tlacidla ,Objednat s povinnostou platby" objednavku dokondit.

Kupujuci sa dokonc¢enim objednavky prostrednictvom zavazného potvrdenia objednavky tovaru vyslovne
zavazuje k zaplateniu tovaru.

Objednavku predavajuci potvrdi kupujucemu prostrednictvom e-mailu v ¢o najkratSom case po tom, ako
bude predavajucemu dorucena. Prilohou tohto potvrdenia objednavky bude zhrnutie objednavky a tieto
obchodné podmienky v zneni G¢innom ku dfiu objednavky, ktoré tvoria neoddelitelnt suéast kdpnej
zmluvy.

Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o uzatvorenej zmluve v textovej podobe v primeranom case
po jej uzatvoreni, najneskor vSak v okamihu dodania tovaru.

Ak je to potrebné s ohfadom na povahu predavaného tovaru, sp6sob a dobu jeho pouzivania, je
predavajuci povinny zabezpedit, aby tieto informacie boli obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode a
aby boli zrozumitelné. V takom pripade predavajuci poskytne kupujicemu navod k tovaru na trvalom
nosici dat. Navod v listinnej podobe poskytne predavajici kupujicemu, ak o to kupujlci poziada a ak to
nie je s ohladom na okolnosti alebo spdsob uzatvorenia zmluvy ¢&i vlastnosti predavaného tovaru
neprimerané.

Predavajuci odosle kupujucemu kompletny tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 5 dni od
potvrdenia objednavky, a to tak, aby tovar dodal kupujicemu najneskér do 30 dni, pokial pri
jednotlivom tovare neuvadza inu lehotu na dodanie. Ak je pri tovare uvedené ,skladom", predavajuci
tovar odosle najneskér do dvoch pracovnych dni. V pripade platby vopred bude tovar odoslany az po
pripisani platby na ucet predavajuceho.

Kupujuci je povinny tovar prevziat a zaplatit. Kupujicemu sa odporucéa, aby si tovar pri prevzati ¢o
najskor skontroloval.

Doklady k tovaru, najmé danovy doklad, potvrdenia a certifikaty, odosle predavajuci kupujucemu ihned'
po prevzati tovaru, najneskor do dvoch dni od prevzatia tovaru kupujdcim.

Cena a sposob dorucenia TU.

Ak predavajuci nedodrzi lehotu na dodanie alebo odoslanie tovaru, doruci kupujucemu tovar zdarma a

poskytne mu zlavu z kdpnej ceny vo vyske 2 %. Ostatné naroky kupujuceho tym nie su dotknuté.
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Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujlceho po prevzati a zaplateni celkovej ceny tovaru. V
pripade platby bankovym prevodom je celkova cena zaplatena pripisanim na Gcet predavajuceho, v
ostatnych pripadoch je zaplatena v okamihu vykonania platby.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v okamihu prevzatia tovaru. V pripade
neprevzatia tovaru kupujicim, s vynimkou odmietnutia pri prevzati z dovodu zjavného posSkodenia
tovaru, nebezpecenstvo $kody na tovare prechadza na kupujiceho v okamihu, ked mal moznost ho
prevziat, ale z dévodov na strane kupujlceho k prevzatiu nedoslo.

Ak kupujuci neprevezme tovar v dohodnutom Case porusenim svojej povinnosti, je povinny
preddvajucemu zaplatit poplatok za uskladnenie za kazdy der omeskania vo vyske 10 K&, maximalne
vSak 300 K¢, Predavajuci je opravneny po tom, ako kupujuceho preukazatelne e-mailom upozorni a
poskytne mu novu primeranu lehotu na prevzatie, tovar vhodnym spdsobom predat. Naklady na
uskladnenie a nadklady marneho dodania tovaru z dévodu nedostatku sucinnosti na strane kupujiceho v
nevyhnutne nutnej vyske je predajca opravneny voci kupujlcemu zapoditat na vytazok z predaja.

V pripade, ked kupujuci neprevezme tovar, je predavajlci opravneny pri opakovanom doruceni tovaru
na ziadost kupujlceho pozadovat ndhradu nakladov spojenych s tymto opakovanym doruéenim a
zaroven, ak je zvoleny spbsob Uhrady pri prevzati, alebo pri dalSej objednavke vykonanej kupujicim na
tomto e-shope, pozadovat od takéhoto kupujlceho platbu vopred.

ZruSenie objednavky a odstupenie od zmluvy

Kupujuci mdze odstlpit od zmluvy akymkolvek jednoznaénym vyhldsenim urobenym voci
predavajucemu do 30 dni od prevzatia tovaru alebo posledného kusu tovaru (ak je v ramci jednej
objednavky dodavanych viac kusov tovaru, ktoré si dodavané samostatne), polozky alebo Casti dodavky
tovaru (ak sa tovar sklada z niekolkych poloziek alebo Casti), alebo prvej dodavky pravidelne alebo
opakovane dodavaného tovaru, a to bez ohladu na spdsob prevzatia tovaru ¢i vykonania platby.
Uvedena lehota je uréena na to, aby sa kupujuci v primeranom rozsahu oboznamil s povahou,
vlastnostami a funkénostou tovaru.

Kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit aj kedykolvek pred dodanim tovaru.

Odstupenie od zmluvy kupujuci predavajucemu zasle alebo odovzda v 30-dnovej lehote. Kupujuci
nemusi uvadzat dévod, pre ktory od zmluvy odstupuje. Na ulahlenie komunikacie je vhodné v odstlpeni
uviest datum nakupu ¢&i éislo zmluvy/predajného dokladu, bankové spojenie a zvoleny spdsob vratenia
tovaru.

Predavajlci je povinny kupujicemu vratit sumu plne zodpovedajlcu cene tovaru a zaplatenym
nakladom na jeho dodanie bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstlpenia od zmluvy, a to
rovnakym sposobom, akym platbu od kupujuceho prijal. Ak predavajuci ponuka v ramci urcitého
spbsobu dodania tovaru niekolko moznosti, je povinny kupujicemu nahradit najlacnej$iu z nich. V
pripade, ze bol kupujicemu tovar dodany predavajucim zdarma, potom kupujlci nema narok na
nahradu postovného. Najneskdr v rovnakej lehote je kupujlci povinny predavajicemu zaslat alebo
odovzdat zaklpeny tovar, to neplati, ak mu predavajuci pontkol, Ze si tovar sdm vyzdvihne. Tovar by



mal byt vrateny predavajuicemu (nie na dobierku) kompletny, najlepsie v pdvodnom obale. Kupujuci
zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru v dbsledku nakladania s tymto tovarom inak, nez je nutné na
oboznadmenie sa s povahou, vlastnostami a funkénostou tovaru. Néklady na vratenie tovaru znasa
kupujuci.

Ak kupujuci vracia tovar osobne v prevadzke predavajluceho, vrati predavajuci vyssie uvedené platby do
7 dni od odstupenia od zmluvy kupujucemu.

Preddavajuci nie je povinny vratit prijaté pefazné prostriedky kupujucemu skor, nez dostane tovar alebo
nez kupujuci preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal.

Ak dbjde pri vratenom tovare k znizeniu hodnoty tovaru v dosledku nakladania s tymto tovarom inak,
nez je nutné na obozndmenie sa s povahou, vlastnostami a funkénostou tovaru, je predavajuci
opravneny voci kupujicemu uplatnit ndrok na nahradu zniZzenia hodnoty tovaru a zapoditat ho na
vracanu sumu.

Vynimky:

Kupujuci nemo6ze odstupit v pripadoch uvedenych v ustanoveni § 1837 OZ, pravo na odstupenie od
zmluvy nemozno uplatnit najma pri zmluvach:

¢ na dodanie digitalneho obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosici, po tom, ako sa zacalo

s plnenim, v pripade plnenia za odplatu, ak sa zacalo s predchadzajicim vyslovnym suthlasom
kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstlUpenie a kupujlci bol pouéeny, ze tym pravo na odstlpenie
zanika a predavajuci mu poskytol potvrdenie podla zakona;

¢ 0 poskytovani sluzieb, ak boli v plnom rozsahu poskytnuté, v pripade plnenia za odplatu, iba ak sa
zacalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom kupujldceho pred uplynutim lehoty na odstUpenie a
podnikatel pred uzatvorenim zmluvy poudil kupujliceho, ze poskytnutim plnenia zanika pravo odstupit
od zmluvy;

e na dodavku sluzieb alebo tovaru, ktorych cena zavisi od vykyvov finan¢ného trhu nezavisle od vole
predavajlceho a ku ktorym méze dbjst pocas lehoty na odstipenie od zmluvy;

¢ na dodavku alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuté v ¢ase uzatvorenia zmluvy s tym, ze
dodanie je mozné uskuto¢nit az po uplynuti 30 dni a ktorych skutoénd hodnota zavisi od vykyvov trhu
nezavisle od vole predavajluceho;

¢ na dodavku tovaru vyrobeného podla poziadaviek kupujldceho alebo prisposobeného jeho osobnym
potrebam;



¢ na dodavku tovaru, ktory podlieha rychlej skaze alebo tovaru s kratkou dobou spotreby;

¢ na dodavku tovaru, ktory bol po dodani vzhladom na svoju povahu nendvratne zmiesany s inym
tovarom;

e na dodavku tovaru v zapecatenom obale, ktory z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dévodov nie je vhodné vratit po tom, ako ho kupujlci porusil;

¢ na dodavku zvukovych ¢i obrazovych nahravok alebo pocitacovych programov v zapecatenom obale,
ak ho kupujuci porusil;

¢ na dodavku novin, ¢asopisov alebo periodik s vynimkou zmllav o predplatnom na ich dodavanie

Vzor formulara na odstipenie od zmluvy je dostupny TU.

Predavajlci je opravneny od zmluvy odstupit kedykolvek pred dodanim tovaru, ak nie je objektivne
schopny z dévodov na strane tretich 0s6b dodat kupujicemu tovar v lehote primeranej okolnostiam
a/alebo ak vyjde najavo, Ze kupujuci porusil uz skér uzatvorent zmluvu s predavajucim.

Predavajuci zaroven kupujuceho upozornuje, Zze zmluva nie je uzatvorend, ak existuju opravnené
pochybnosti o skutocnej identite kupujlceho alebo v pripade zjavnych chyb v uvadzanych informaciach
o tovare alebo cene.

Ak je spolu s tovarom poskytnuty kupujicemu darcek, je darovacia zmluva medzi predavajicim a
kupujucim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, ze ak dojde k odstupeniu od kdpnej zmluvy v ramci
tohto bodu obchodnych podmienok kupujlcim, straca darovacia zmluva tykajlca sa takéhoto darceka
Gcinnost a kupujuci je povinny spolu s tovarom vratit preddvajicemu aj poskytnuty daréek.

Prava a povinnosti z vadného plnenia

Akost pri prevzati

Ak ma tovar pri prevzati nedostatky (napr. nezodpoveda dohodnutému opisu, druhu, mnozstvu, akosti,
funkcnosti, kompatibilite, interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam, nie je vhodny na Gcel, na
ktory ho kupujuci pozaduje a s ktorym predavajuci suhlasil, nie je dodany s dohodnutym
prisluSsenstvom, pokynmi na pouzitie vratane ndvodu na montaz alebo instalaciu; nie je vhodny na
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obvykly alebo dohodnuty Ucel, nezodpoveda obvyklym vlastnostiam veci rovnakého druhu mnozstvom,
akostou, Zivotnostou, funkénostou, kompatibilitou a bezpe¢nostou, ktoré méze kupujlci rozumne
ocakavat, a to

aj s ohladom na verejné vyhlasenia urobené predavajlcim alebo inou osobou v tom istom zmluvnom
retazci, najma reklamou alebo oznac¢enim; nie je kompletny, t. j. nie je dodany s prislusenstvom
vratane obalu, ndvodu na montaz ¢i inych pokynov, ktoré mohol kupujlci rozumne ocakavat alebo inym
zakonnym, zmluvnym alebo aj predzmluvnym parametrom), ide o vady tovaru, za ktoré predavajuci
zodpoveda.

Zodpovednost za vady tovaru uvedené v § 2161 ods. 2 OZ sa nepouzije, ak predavajuci kupujiceho
pred uzatvorenim zmluvy osobitne upozornil, Ze sa niektora vlastnost veci lii a kupujlci s tym pri
uzatvarani zmluvy vyslovne suhlasil.

Kupujlici mdze u predavajuceho vytknat vadu najneskédr do dvoch rokov od prevzatia tovaru a uplatnit
narok na bezplatné odstranenie vady podla svojej poZiadavky bud opravou, alebo dodanim novej veci
bez vad, ibaze je zvoleny spb6sob odstranenia vady nemozny alebo v porovnani s druhym neprimerane
nakladny; to sa posudi najma s ohlfadom na vyznam vady, hodnotu, ktord by vec mala bez vady, a i
mdze byt druhym spdsobom odstranend bez znaénych tazkosti pre kupujlceho.

Predavajluci mbéze odmietnut vadu odstranit (opravou alebo dodanim novej veci), ak je to nemozné
alebo neprimerane nakladné najmé s ohladom na vyznam vady a hodnotu, ktord by vec mala bez vady.
V takom pripade, ak kupujuci vadu vytkol opravnene, ma kupujlci pravo pozadovat zlavu z kipnej ceny,
alebo ak vada nie je nevyznamna, pravo od zmluvy odstupit.

Pri kiipe pouzitej veci mbze predavajlci skratit lehotu na uplatnenie prava z vadného plnenia az na
jeden rok od prevzatia.

Pocas jedného roka od prevzatia tovaru sa predpoklada, Ze vada tovaru existovala uz pri prevzati
tovaru, ibaze to povaha veci alebo vady vylucuje. Tato doba neplynie po dobu, pocas ktorej kupujuci
nemoze vec pouzivat, v pripade, Ze vadu vytkol opravnene.

Prava z vadného plnenia kupujlicemu nepatria, ak vadu sam sposobil. Vadou veci nie je opotrebenie veci
jej obvyklym pouzivanim.

Pri predavanom pouzitom tovare predavajlci nezodpoveda za vady tovaru zodpovedajlce miere
doterajsieho pouzivania alebo opotrebenia.

Predavajlci zodpoveda za vady v dobe pouZitelnosti uvedenej v reklame, na obale tovaru alebo v
pripojenom navode.

Predavajlci zodpoveda kupujicemu aj za vadu sp6sobenu nespravnou montazou alebo instalaciou,
ktora bola podla zmluvy vykonana predavajicim alebo na jeho zodpovednost. To plati aj v pripade, ze
montaz alebo instalaciu vykonal kupujlci a vada vznikla v désledku nedostatku v navode, ktory k nej
poskytol predavajuci alebo poskytovatel digitdlneho obsahu alebo sluzby digitédlneho obsahu, ak ide o
vec s digitdlnymi vlastnostami.



Ak je predmetom kupy vec s digitdlnymi vlastnostami, predavajlci zabezpedi, ze budl kupujicemu
poskytované dohodnuté aktualizacie digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu a zaroven, ze
popri dohodnutych aktualizaciach budd kupujlicemu poskytované aktualizacie, ktoré su nevyhnutné, aby
si vec po prevzati zachovala vlastnosti podla § 2161 OZ (akost pri prevzati), a bude na ich dostupnost
upozorneny po dobu dvoch rokov, ak maju byt podla zmluvy digitdlny obsah alebo sluzba digitalneho
obsahu poskytované sustavne po urcitl dobu, a ak je dohodnuté poskytovanie po dobu dlhsiu ako dva
roky, po cell tuto dobu, a/alebo po dobu, poéas ktorej to kupujlici mbéze rozumne ocakavat, ak maju byt
podla zmluvy digitalny obsah alebo sluzba digitalneho obsahu poskytnuté jednorazovo.

To neplati, ak predavajuci kupujuceho pred uzatvorenim zmluvy osobitne upozornil, ze aktualizacie
poskytované nebudu a kupujlci s tym pri uzatvarani zmluvy vyslovne suhlasil.

Ak kupujuci nevykonal aktualizaciu v primeranom case, nema prava z vady, ktora vznikla iba v dosledku
nevykonanej aktualizacie. To neplati v pripade, Ze kupujlci nebol upozorneny na aktualizaciu alebo na
dosledky jej nevykonania alebo aktualizaciu nevykonal ¢i ju vykonal nespravne v dosledku nedostatku v
navode.

Ak maju byt podla zmluvy digitdlny obsah alebo sluzba digitdlneho obsahu poskytované sistavne po
urcitd dobu a ak sa vada prejavi alebo vyskytne v tejto dobe, potom sa ma za to, Ze digitalny obsah
alebo sluzba digitalneho obsahu su poskytované vadne.

Ak sa vada prejavi opakovane alebo ak je vada podstatna, méze kupujlci uplatnit pravo na primerant
zlavu z klipnej ceny alebo odstupit od zmluvy. Kupujici vSak nemdze odstupit od zmluvy, ak je vada
veci nevyznamnd. Dal$ie dévody na uplatnenie prava na primerant zlavu z kipnej ceny alebo
odstupenie od zmluvy su uvedené v bode 6 Vybavenie reklamacie.

Predavajlci sa zavéazuje poskytnut kupujicemu nad réamec zodpovednosti za vady pri prevzati tovaru
taktiez zmluvnu zaruku v trvani najmenej 24 mesiacov. V pripade zmluvnej zaruky predavajici vyda
kupujicemu najneskdr pri prevzati tovaru potvrdenie o zaruke za akost (zarucny list) v textovej podobe
podla § 2174a OZ.

Ak sa predavajuci zaruci, Zze si vec po urcitu dobu pri obvyklom pouzivani zachova svoje funkcie a
vykonnost, plati, Zze ma kupujuci zo zaruky aspori pravo na dodanie novej veci bez vad alebo na opravu
veci. Tieto Ucinky ma aj uvedenie zarucnej doby alebo doby pouZitelnosti veci na obale veci.

Vybavenie reklamacie

Kupujuci by mal uplatnit reklamaciu u predavajiceho alebo osoby uréenej na opravu bez zbytoéného
odkladu od zistenia nedostatku. Kupujuci pri uplatneni reklamacie uvedie svoje kontaktné Gdaje, opis
vady a poziadavku na sp6sob vybavenia reklamacie.

Formular na stiahnutie TU.


https://www.novaline.sk/uplatnenie-reklamacie

V pripade, ze ma predavajuci prevadzku, potom zabezpedi v prevadzke pocas celej prevadzkovej doby
pritomnost pracovnika povereného vybavovanim reklamacii.

Kupujlci je povinny preukazat ndkup tovaru (najlepsie dokladom o kipe). Lehota na vybavenie
reklamacie plynie od okamihu uplatnenia (oznamenia) reklamacie. Kupujuci odovzda ¢&i doruci tovar
predavajucemu alebo na miesto urc¢ené na opravu sucasne alebo nasledne po uplatneni reklamacie.
Tovar by mal byt pri preprave zabaleny vo vhodnom obale, aby nedoslo k jeho poSkodeniu, mal by byt
Cisty a kompletny.

Predavajuci vyda kupujucemu pri uplatneni reklamacie pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie datum,
kedy kupujuci reklamaciu uplatnil, ¢o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklamacie kupujuci
pozaduje a kontaktné Udaje kupujuceho na Ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamacie. Tato
povinnost sa vztahuje aj na iné osoby urcené na vykonanie opravy.

Predavajuci odstrani vadu v primeranom case po jej vytknuti tak, aby tym kupujlcemu nespésobil
znacné tazkosti, priom sa zohladni povaha veci a Ucel, na ktory kupujuici vec kupil. Reklamaciu vratane
odstranenia vady predavajuci vybavi a kupujiceho informuje o vybaveni reklamacie na uvedené
kontaktné Udaje najneskér do 14 dni od jej uplatnenia, ak sa s kupujucim pisomne nedohodnu na dlhsej
lehote. V pripade, Ze predavajuci reklamaciu v uvedenej lehote nevybavi vratane vyrozumenia
kupujuceho o vybaveni reklamacie, ma kupujlci po uplynuti tejto lehoty pravo odstupit od zmluvy alebo
pozadovat primeranu zlavu.

Ak je predmetom zavazku poskytnutie digitalneho obsahu vratane digitalneho obsahu dodaného na
hmotnom nosiéi alebo sluzby digitdlneho obsahu, musi byt reklamacia vybavena v primeranom ¢ase s
prihliadnutim na povahu digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu a na ucel, na ktory ich
kupujuci pozadoval.

Ak predavajlci odmietne odstranit vadu veci a/alebo ju neodstrani podla § 2170 ods. 1 a 2 OZ, a/alebo
je z vyhlasenia predavajuceho ¢i okolnosti zjavné, Ze vada nebude odstranena v primeranom case alebo
bez znacnych tazkosti pre kupujuceho, mdze kupujlci pozadovat primeranu zlavu z ceny alebo odstupit
od zmluvy. Kupujuci véak nemdze odstlpit od zmluvy, ak je vada veci nevyznamna; ma sa za to, ze
vada nie je nevyznamna.

Doba na uplatnenie prava z vadného plnenia sa predlZzuje o dobu, pocas ktorej nemohol kupujlci v
pripade opravnenej reklamacie tovar pouzivat.

Pri opravnenej reklamacii patri kupujucemu nahrada Ucelne vynalozenych nakladov.

Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o datume a sposobe vybavenia reklamacie vratane potvrdenia
o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné od6vodnenie zamietnutia reklamacie. Tato
povinnost sa vztahuje aj na iné osoby uréené na vykonanie opravy.



Ochrana osobnych udajov

Spravcom osobnych Gdajov poskytnutych na Gcely plnenia predmetu zmluvy je predavajuci.

Identifikacné a kontaktné GUdaje spravcu

Nazov: Novaline, s.r.o.

Sidlo: Cechova 1295, Rosice 66501

1CO: 28293355

DIC: CZ28293355

Telefon: 734322587

E-mail: info@novaline.cz

Kontaktn& adresa: Cechova 1295, Rosice 665 01

Ucel spractvania, rozsah osobnych Gdajov a pravny zaklad spractvania

Kupujlci berie na vedomie, ze na Ucely uzatvorenia kipnej zmluvy, jej nasledného plnenia (spracovanie
objednavky, zabezpecenie vyskladnenia a dorucenia tovaru) a pripadného rieSenia prav z vadného
plnenia (reklamacii) spravca spracuje a uchova v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, véeobecnym nariadenim o ochrane osobnych Gdajov (dalej len GDPR), jeho osobné
Udaje v nasledujucom rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefénne Cislo

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Gdajov je v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) GDPR plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je kupujudci.

Kategorie prijemcov/prijemcovia osobnych Gdajov

Spravca sa zavazuje osobné Udaje kupujliceho neposkytnit inym subjektom nez nasledujicim
spracovatelom/spravcom:

a) zmluvnému dopravcovi, ktorého si kupujuci zvoli v objednavkovom formulari, na Ucely dodania
tovaru. Zoznam dopravcov TU. Udaje budi poskytnuté v nasledujlicom rozsahu: meno, priezvisko,
adresa, e-mail, telefonne dislo;

b) prevadzkovatelovi portalu Heureka.cz na Ucely generovania a zasielania dotaznikov spokojnosti s
nakupom v ramci programu Ovéreno zakazniky, do ktorého je internetovy obchod zapojeny. Pravnym
zakladom spracuvania je v tomto pripade v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) GDPR opravneny zaujem
spravcu, ktory spociva v zistovani spokojnosti kupujiceho s ndkupom u spravcu. Zasielanie dotaznikov
sa tyka vsetkych kupujucich, ktori neodmietli zasielanie obchodnych oznadmeni v zmysle § 7 ods. 3
zakona o nékterych sluzbach informacni spolecnosti (¢. 480/2004 Sb.), a vykonava sa po kazdom
nakupe v internetovom obchode. Prevadzkovatel portalu Heureka.cz je opravneny odovzdanu e-mailovu
adresu pouzit vyhradne na Glely vygenerovania a zaslania dotaznika spokojnosti v zmysle Podmienok
programu Ovéreno zakazniky dostupnych TU. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu
Ovéreno zakazniky mdze kupujuci kedykolvek vzniest namietku odmietnutim dalsich dotaznikov
pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade namietky nebude dotaznik kupujucemu dalej
zasielany.

c) prevadzkovatelovi portalu zbozi.cz, ktorym je Seznam.cz, a.s., na Ucely generovania a zasielania
dotaznikov spokojnosti s ndakupom zo strany zakaznika. Pravnym zakladom spraclvania je v tomto
pripade v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) GDPR opravneny zaujem spravcu, ktory spociva v zistovani
spokojnosti kupujlceho s nakupom u spravcu. Zasielanie dotaznikov sa tyka vsetkych kupujacich, ktori


https://www.novaline.sk/cena-a-doruceni
https://heureka.group/cz-cs/podminky-pouzivani/podminky-pouzivani-programu-overeno-zakazniky/

neodmietli zasielanie obchodnych oznameni v zmysle § 7 ods. 3 zakona o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti (¢. 480/2004 Sb.), a vykonava sa po kazdom nakupe v internetovom obchode.
Prevadzkovatel portalu zbozi.cz je opravneny odovzdanl e-mailov( adresu pouzit vyhradne na Gcely
vygenerovania a zaslania dotaznika spokojnosti v zmysle Podmienok dostupnych TU. Proti zasielaniu e-
mailovych dotaznikov méze kupujuci kedykolvek vzniest namietku odmietnutim dalSich dotaznikov
pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade namietky nebude dotaznik kupujicemu dalej
zasielany. d) vydavatelovi platobnej karty v pripade platby prostrednictvom platobnej karty, a to na
ucely moznej vynimky TRA (Transaction Risk Analysis), ktora umoznuje jednoduchsi nakupny proces, a
z titulu opravneného zaujmu predavajliceho na spracovani transakcie, pricom udaje moézu byt
poskytnuté

v nasledujicom rozsahu: meno, priezvisko, e-mail, telefénne cislo, fakturacna adresa, dodacia adresa.

Doba uchovavania

Osobné udaje budu spravcom uloZzené po dobu nutnd na splnenie zmluvy (spracovanie objednavky,
vyskladnenie a dorucenie tovaru) a dalej po dobu zakonnej zaruky (24 mesiacov od prevzatia tovaru) ci
po dobu poskytnutej zmluvnej zaruky.

Kupujluci berie na vedomie, ze spravca ma podla § 31 zédkona o Géetnictvi (¢. 563/1991 Sb.) povinnost
uchovavat Uétovné doklady a Uétovné zdznamy (faktiry) po dobu 5 rokov pocinajic koncom Uétovného
obdobia, ktorého sa tykaju. Spravca ma tiez povinnost vyplyvajlcu z § 47 zdkona o spravé dani a
poplatkd (&. 337/1992 Sb.) uchovat faktiru po dobu 3 rokov od konca zdafiovacieho obdobia, v ktorom
vznikla darova povinnost slvisiaca s faktUrou. Faktira obsahuje nasledujlice osobné Udaje: meno,
priezvisko a adresu.

V pripade, Ze je predavajuci platitelom DPH, potom kupujuci berie taktieZ na vedomie, Ze spravca ma
podla § 35 zdkona o dani z pfidané hodnoty (& 235/2004 Sb.) povinnost uchovavat dariové doklady po
dobu 10 rokov od konca zdanovacieho obdobia, v ktorom sa plnenie uskutocnilo. Danovy doklad
obsahuje nasledujluce osobné Gdaje: meno, priezvisko a adresu.

Prava kupujiceho vo vztahu k osobnym Gdajom

Kupujuci dalej berie na vedomie, ze podla ¢lankov 15 az 21 GDPR ma pravo:

a) na pristup k osobnym Gdajom, ktory pozostédva z prava ziskat od spravcu potvrdenie, ¢i osobné
Udaje, ktoré sa ho tykaju, st alebo nie si spraciivané, a ak je to tak, ma pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom a k informacidm vymedzenym v ¢lanku 15 GDPR;

b) na opravu nepresnych osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju, dalej s prihliadnutim na ucely
spraclvania ma kupujuci pravo na doplnenie nelplnych osobnych Gdajov, a to aj poskytnutim
dodatoc¢ného vyhlasenia podla ¢lanku 16 GDPR;

c) na vymaz (,,pravo byt zabudnuty"), ktory spociva v tom, Ze spravca bez zbytoéného odkladu vymaze
osobné Udaje, ktoré sa kupujlceho tykaju, hned ako uz nebudd potrebné na ucely plnenia zmluvy, ak
neexistuje iny zdkonny dévod na ich dalSie spracuvanie;

d) na obmedzenie spraclvania osobnych Gdajov v pripadoch vymedzenych ¢lankom 18 GDPR;

e) na prenosnost dajov podla podmienok ¢lanku 20 GDPR;

f) vzniest namietku proti spractvaniu osobnych Udajov podla ¢lanku 21 GDPR.

Spravca poskytne kupujicemu na Ziadost informacie o prijatych opatreniach v kazdom pripade
najneskor do 15 dni od prijatia Ziadosti.


https://napoveda.zbozi.cz/podminky-zpracovani/

Spravca sa zavazuje poskytnut kupujicemu v pripade, Ze vyuzZije svoje pravo na pristup k osobnym
Udajom, bezplatne okrem prvej képie spracuvanych osobnych Udajov aj bezplatnu druht képiu, ak o fiu
kupujuci poziada.

V pripade pochybnosti o spractivani osobnych Gdajov mé kupujlci pravo obratit sa na Urad pro ochranu
osobnich Udajd, ktory je v tejto oblasti dozornym orgdnom, a podat mu staznost.

Predavajlci umozni nakup bez registracie, pricom udaje neregistrovanych kupujucich vyuzije vyhradne
na plnenie predmetu zmluvy, nie na marketingové ¢i obchodné ucely.

RieSenie sporov

Vzajomné spory medzi predavajucim a kupujlcim riesSia vSeobecné sudy.

Kupujuci ma podla zakona o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) pravo na mimosudne rieSenie sporu
zo spotrebitelskej zmluvy. Subjektom, ktory je opravneny mimosudne rieSenie sporu vykonavat, je
Ceska obchodni inspekce. BlizSie informacie si dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu sa zacina vylu¢ne na navrh kupujliceho, a to iba v pripade,
Ze sa spor nepodarilo s predavajucim vyriesit priamo. Navrh mozno podat najneskér do 1 roka odo dna,
ked' kupujuci uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u predavajuceho prvykrat.

Kupujuci ma pravo zacat mimosudne rieSenie sporu online prostrednictvom platformy ODR dostupnej na
webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/.

Predavajlci sa zavazuje usilovat prednostne o mimosudne rie$enie sporov s kupujicim, ak ho kupujuci
neodmietne. Mimosudne urovnanie sporov mozno vykonat aj prostrednictvom sluzby VaseStiZznosti.cz na
webovej stranke www.vasestiznosti.cz.

Tento postup nie je mediaciou podla zakona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhodcovskym konanim
podla zdkona o rozhod&im Fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezl (&. 216/1994 Sb.) a jeho vyuZitim nie je
dotknuté opravnenie stran obratit sa so svojim narokom na Cesku obchodni inspekci ¢i na sud.

Po dobu trvania rokovania o mimostdnom urovnani sporu neplynt ani neza¢nd plynut premlcacie a
prekluzivne lehoty podla obcanského zakoniku, kym jedna zo stran sporu vyslovne neodmietne v
rokovani pokracovat.


http://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS
http://www.vasestiznosti.cz/

Dozor nad dodrZiavanim povinnosti podla zakona o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.) vykonava
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Vybavovanie staznosti kupujlcich zabezpeduje preddvajlci prostrednictvom elektronickej adresy
info@novaline.cz. Informaciu o vybaveni staznosti zasleme na elektronick( adresu kupujliceho.

Ostatné

Spatny odber elektrozariadeni a inych vyrobkov

V pripade, Ze predavajlci predava tovar, ktory podlieha spatnému odberu elektrozariadeni a inych
vyrobkov, potom plati nizSie uvedené:

Predavajuci zabezpecuje spatny odber elektrozariadeni z domacnosti a oddeleny zber elektroodpadu,
batérii a akumuldtorov v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

Kupujlci je opravneny odovzdat staré elektrozariadenie pri nakupe nového obdobného elektrozariadenia
alebo batérii ¢i akumulatorov v prevadzke preddvajliceho. Kupujuci je tiez opravneny vratit
elektrozariadenie, elektroodpad Ci batérie alebo akumulatory v zberniach uréenych na zber uvedeného
odpadu v prislusnej obci.

Predavajlci dalej zabezpecuje spatny odber elektrozariadeni od domacnosti zdarma priamo v
domacnosti, ak si kupujlci objedna tovar podobného typu a pouzitia. Spatny odber sa vztahuje na
elektrozariadenia v pocte zodpovedajucom objednanému tovaru.

Elektrozariadenia, elektroodpad, batérie ani akumulatory nesmu byt odstrafiované spolu so zmesovym
odpadom, ale musia byt odkladané na miestach na to uréenych, t. j. v zbernych dvoroch alebo na
miestach ich spatného odberu, napriklad na miestach uvedenych vyssie. Uvedené zariadenia a odpady
budu dalej vyuzité na vyrobu novych zariadeni. Nebezpecné a skodlivé latky z tychto zariadeni a
odpadov mdzu poskodit Zivotné prostredie ¢i ludské zdravie.

Zaverecné ustanovenia

Ostatné tu neuvedené zalezitosti sa riadia obCanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonom o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnymi predpismi, v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Zmluva a suvisiace otazky sa riadia ceskym pravom.

Zmeny obchodnych podmienok v inej nez obojstranne odsuhlasenej pisomnej forme su vylucené. Klpna
zmluva vratane podmienok je predavajucim archivovana v elektronickej podobe bez moznosti pristupu
kupujuceho. Napriek tomu vsSetky pisomnosti, pri ktorych zakon vyZaduje textovld podobu, dostane


http://www.coi.cz/

kupujlci e-mailom, ¢im bude mat zabezpeceny trvaly pristup k nezmenenym pisomnostiam.
Odporucame tieto pisomnosti, najméa objednavku a obchodné podmienky, uloZit na neskorsie pouZzitie.

Tieto obchodné podmienky su ucinné od 13.03.2026.

Obchodné podmienky na stiahnutie v pdf.


https://www.novaline.cz/download/RKMC/obchodni-podminky-novaline.pdf

